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Uden kreativitet ville jorden stadig veere flad.
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Historien om Creativ Company

Fra 2 # 350 mea/arh/dere

S&dan lyder den meget korte udgave af Creativ
Companys historie, hvis den blot skal beskrives
med fem ord. Men mellem "2" og "350" er der det
lille ord “til", hvor hele historien ligger gemt.

Ve tager tilbage fil september 2000

Lotte Littau Kjeergaard og Peter Ngrgaard dram-
mer om at skabe en arbejdsplads, der scelger
hobbyartikler, men som samtidig skal vcere en
virksomhed, hvor medarbejderne kan lide at
veere, hvor der er et varmt og familicert arbejds-
miljg, hvor der er plads til store tanker, dramme,
udvikling og voekst. Hvor arbejdet ikke kun er et
levebred, og hvor ledestjernen ikke kun er kro-
ner og gre. Ambitionerne er, at firmaet skal vcere
bedst pd sit omrdde.

Creativ Company tager form i en nedlagt drifts-
ejendom udenfor Holstebro, hvor Lotte ogsd bor
privat. Forretningsfilosofien er, at der skal kabes
varer i store moengder, og det kroever masser af
plads. Allerede efter det ferste r viser regnska-
berne overskud, og snart bliver de fgrste medar-
bejdere ansat.
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Den evige udvikling betyder, at pladsen lgben-
de bliver for trang. | april 2003 flytter Creativ
Company ind til byen i en 3.200 m? stor bygning
pd Niels Kjeldsens Vej i Holstebro. Men allerede i
december samme d&r er der brug for mere lager-
plads, og en tidligere mgbelfabrik pd Rasmus
Faerchs Vej bliver kebt og indrettet som fjernla-
ger. | september 2005 stér en helt ny og moder-
ne administrationsbygning i to etager og en ny
lagerhal klar til indflytning p& Rasmus Foerchs
Vej. Nu er der 4500 m? at boltre sig pd&. Halvandet
dr senere, i marts 2007, kan medarbejdere og
h&ndvcerkere holde rejsegilde pd& en ny stor
lagerhal pd 2150 kvadratmeter. Med en kapacitet
pd i alt 6.650 m? er Creativ Company vokset til at
have branchens stgrste lagerkapacitet.
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12007 opretter vi en lager- og sourcingafdeling i
Ningbo i Kina. Desuden &bner vi for alvor for salg
i Sverige, Norge og Finland, og i september 2009
gcelder det England, Tyskland og Holland. | dag
doekker selskaberne ogsd @strig, Luxemburg,
Belgien og Irland.

| oktober 2009 dbner Creativ Companys for-
ste butik, Creativ Shop, i Ngrreport Centret i
Holstebro. Ogi2012 dbnes Creativ Shop i Holland
og Sverige. Butikken i Sverige lukker igen i 2016.

2012 er dret, hvor vi udvider vores pluklager med
otte lagerautomater med en kapacitet pd 1.000
m2 hyldeplads og ca. 200 m autocruiserbane.
Det giver os et stort lgft i kvalitet og effektivitet.
lgennem drene er sortimentet vokset stet, og i
2014 har vi 15.000 varenumre under tag.

| 2013 flytter vi administration, salg og kunde-
service af den tyske afdeling til Danmark, hvor-
fra vi nu betjener kunderne pd& det tyske mar-
ked. Samme d&r starter vi en ny fransk afdeling
med domicil i Holstebro. | 2015 &bner vi for salg i
Spanien og i 2016 folger Italien efter.

2014 bliver det store byggedr, hvor vi fér en ny
stor tilbygning pd& 6.500 etage m2, sd& vi nu i alt
har 12500 m2 under tag. Alene pd lageret har
vi nu 75600 m2 og flere end 12.000 pallepladser.
Efter at Creativ Company i sine 16 forste levedr
har veeret ejerledet, veelger vi i 2016 at udvide
ejerkredsen med kapitalfonden Capideq, som
nu har aktiemajoriteten pd& 51%.
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Ved arsskiftet til 2018 kan vi indvie 1200 m2 nye
lagerhaller, s& vi i alt har lagerplads pd 13.700
m2. P& samme tid beslutter vi at kebe yderligere
65% af aktierne i det finske selskab Sinelli, hvor vi
i forvejen ejede 25% af aktierne. Sinelli er Finlands
storste hobbykoede med 9 butikker, webshop
og engrossalg. Desuden indgdr vi partnerskab
med Stof2000, som er en kaede med 10 butikker
landet over.

| 2019 kober vi 51% af aktierne i Frankrigs ferende
online forhandler af hobbyartikler, Creavea. Aret
efter, i april 2020, kgber vi aktiemajoriteten hos
Legeakademiet.

| starten af 2021 laver vi opkeb af av form i
Herning, som siden 1972 har vceret en fgrende
leverander til en roekke offentlige og private
institutioner. Av forms administration og ca. 30
medarbejdere integreres i Creativ Company, og
lageret flyttes fra Herning til Holstebro.

Den organiske og akkvisitive voekst betyder, at
vi i 2021 indfgrer det omfattende robotteknologi
"Autostore” pd vores lager, sé vi ogsd er klar til at
kunne hdndtere voekst i fremtiden.

| 2022 har vi igen behov for mere lagerplads.
Denne gang laver vi et samarbejde med vores
nabo, Danske Fragtmaend, om at leje en sprit-
ny lagerhal p& 5450 m2. Det betyder, at vi har
samlet alle fiernlagre i Danmark pd samme ve;j.
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Creativ Companys vision

Hos Creativ Company vil vi udvikle verden gennem fantasi,
kreativitet og leg. Vores mdl er at gere det nemt og sjovt at
udvikle sig og finde glaeden ved at skabe. Derfor arbejder vi hver
dag for at tilbyde de bedste, kreative produkter og udviklende
kvalitetslegetgj samt mangfoldig inspiration til kreativitet
og leg til private, virksomheder, skoler og institutioner.
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Bamn er fremtiden

Creativ Company gnsker at styrke bgrns intelligens og
udvikling ved at lade dem lcere gennem kreativitet, leg og
fantasi. Fordi vi tror, at nysgerrige, kreative og legende barn
er fremtidens voksne, som skal finde nye mdéder at udforske
og lese verdens og hverdagens udfordringer pd.

Kreativitet oy leg giver gleede, overskud og ro

Creativ Company gnsker at bygge bro mellem hjerne, hdnd og hjerte.
Fordi vi tror, at kreative sysler og loerende leg giver os en pause fra
hverdagens stress og jag, og ndr vi gdr i flow med kreativitet eller
legetoj bliver vi glade, far mere overskud og maerker
indre ro - samtidig med at verden omkring os
bliver mere spoendende og farverig.

Vi vil passe pa verden

Creativ Company gnsker at bidrage til den bceredygtige fremgang
og veoekst i verden. Vi udvikler og @ger hele tiden vores sortiment
af beeredygtige, miljgvenlige og egkologiske produkter, ligesom en

del aof vores emballage kan genbruges i vores kreative idéer.
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Creativ Company sigter efter at voere
den bedste, mest mangfoldige og kreative
leverander af hobbyprodukter i Europa.
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Personalegoder og personaleordninger

Kanﬂheom/m}zf

Creativ Company ensker pd alle mdader at
veere en sund virksomhed. Sundhed forebyg-
ger sygdom, ogsd ndr det gcelder den mad, vi
spiser. Ud over frokostbuffet serveres der for-
middagskaffe med brad, ost, pdlceg og frugt
og eftermiddagskaffe med frisk frugt, boller
og evt. kage. Medarbejdere, der arbejder om
natten f&r ogsd tilbudt tilberedt mad. Man
betaler 550 kr. om mdneden for at voere en
del af kantineordningen. Formiddagspausen
ligger kl. 09-10 og frokostpausen ligger kl. 12-13.

Lan af lokaler

For fastansatte medarbejdere og deres ncer-
meste familie stdr vores hus og lokaler altid til
fri afbenyttelse til private arrangementer som
konfirmationer, fadselsdage og andre fami-
liefester efter forudgdende aftale med vores
housekeepingchef.

Firmatej
Alle fastansatte lagermedarbejdere har hvert
kalenderdr 1.000 kr. til r&dighed til keb af fir-
matej. Det vil sige, at man for hver mdned i
et kalenderdr "optjener” 83,33 kr, som kan
bruges pd tejkeb. Man har altsd ferst det
fulde beleb pd 1000 kr. til r&dighed, ndr
man har vceret ansat i et helt kalenderdr.
Vi har et bredt udvalg af fx t-shirts, sweat-
shirts, veste og arbejdsbukser, som man kan
bestille én gang drligt.

Ergonom(

Flere afdelinger har hver dag pausegymna-
stik p& bestemte tidspunkter, hvor en instruk-
ter leder gvelserne i ca. fem minutter.

Vi har desuden kontortrceningsmaskiner, som
er til fri afbenyttelse. Kontorcykler, stepma-
skiner, vippebreetter og std-underlag findes
i kontoromrdderne i stueetagen og pa 1. sal.

Giblintek

Et pilotprojekt i samarbejde med Holstebro
Bibliotek i 2014/15 har fert til, at vi nu har vores
eget bibliotek. Vi har vores egen frivillige bib-
liotekar, som sgrger for, at der Igbende bliver
kebt nye boger. Alle er velkomne til at ldne
en bog med hjem - og vi forventer selvfgl-
gelig at bogen bliver stillet tilbage efter brug.
Biblioteket findes i stueetagen ved siden af
garderoben.

Rmfa/om/mh;a'

Alle medarbejdere har mulighed for at benyt-
te sig af scerlige rabatordninger hos udvalgte
butikker/firmaer. Du kan lcese mere om vores
rabatordninger, og hvordan du benytter dig
af dem i afsnittet "Rabatordninger”.



Personalekab af varer fra Creativ Company

fra 1470

Alle medarbejdere har mulighed for at kebe
vores varer fra lageret til personalepris.
Fastansatte medarbejdere vil f& udleveret et
personligt kundenummer. Ansatte i sceson-
job, vikariater og som ungarbejdere vil ikke f&
udleveret et personligt kundenummer, men har
mulighed for at kebe varer pd ligefod med @vri-
ge medarbejdere.

Praktikanter, kan kebe varer med 30% rabat fra
lageret (undtogen scerligt nedsatte varer, hvor
der ikke gives yderligere rabat).

Medarbejderkgb geelder for varer til eget forbrug
herunder gaver til familie og venner. Videresalg
af varer er ikke tilladt.

I rimeligt omfang md& medarbejderes venner og
familie desuden kgbe varer fra lageret til pri-
vat forbrug med 25% rabat. Kobet faktureres
under medarbejderens kundenummer, og det
er Kundeservice, der opretter ordren. De samme
regler goelder ogsd, hvis man som medarbejder
fx gnsker at holde et privat kreativt arrangement
for venner og familie, hvor man bruger og scel-
ger produkter fra Creativ Company.

[ Creatir Shop

Alle medarbejdere og praktikanter har mulighed
for at kebe varer i Creativ Shop med 25% rabat.

Sddan ﬂra/a

Skal du handle i shoppen, s& smut i forvejen
forbi Kundeservice, Maria pd& lagerkontoret eller
Anne Sofie i HR og f& udleveret en "rabatkupon”,
som du medbringer i shoppen og afleverer ved
kassen, inden varerne scannes ind. Vores kolle-
ger i shoppen kan nemlig ikke genkende os alle.

Sdidan gor Au

Medarbejdere med eget kundenummer og
adgang til ERP systemet kan selv lave en ordre
og sende den til ekspedition pd& lageret. Nér
ordren tastes i ERP systemet, betales der direkte
med Mobilepay inden ordren sendes til lage-
ret. Har man ikke adgang til ERP systemet, kan
man bede en kollega om at hjcelpe, og ellers er
kollegaerne i kundeservice gerne behjcelpelige
med at lave en ordre. Varerne kan efterfolgende
hentes pd "afhenterhylden” pd lageret.

Medarbejdere uden eget kundenummer og
praktikanter kan bestille og betale varer ved
henvendelse til Kundeservice (helst inden Kl
9.00) - eller p& lagerkontoret. Varerne kan efter-
folgende hentes pd "afhenterhylden” pd lageret.

Undlad venligst at sige hvor meget rabat du skal
have da det ikke kommmer gvrige kunder ved.

Du md& gerne tilbyde rabatten til familie og ven-
ner i rimeligt omfang — det kroever blot at du
selv er med pd indkeb i butikken. Folg i ovrigt
retningslinjerne beskrevet ovenfor.






Personalekab af varer fra Legeakademiet

Som udgangspunkt far CC-medarbejdere 35%
rabat ved keb af varer pd legeakademiet.dk.
Dette goelder dog ikke p& de varer, som er mar-
keret med et Go’ pris-maerkat, hvor der gives 10%
rabat.

m‘

pris
For at undgd for mange smd& ordrer, gives kun
rabat pd samlede ordrer p& mindst 250 kr. Skal

du ikke kebe for s& meget, kan du evt. sl& dig
sammen med en kollega og lave en feelles ordre.

Varerne fra Legeakademiet er fortrinsvist fra euro-
pceiske leveranderer (med lavere margin), sd
derfor er denne rabat den hgjeste, der kan gives.

Denne rabat goelder ikke for dyrere varer, som er
bestillingsvarer. Skriv til info@legeakademiet.dk
og spearg til prisen.

Det er ekstremt vigtigt at det kun er CC medar-
bejdere, der anvender rabatkoden — herunder
gaver til familie og venner. Den md& IKKE benyt-
tes af familie, venner eller bekendte. Videresalg
er ikke tilladt.

Der vil i perioder, specielt op til jul, voere stor travi-
hed hos Legeakademiet. Bestil derfor dine jule-
gaver tidligt og samlet, s& vi belaster lageret

mindst muligt i de travle mdneder. Saml gerne
dit keb til én ordre — og ger det gerne i november.

Sdidan gor du

Ordren lcegges og betales inde pd
legeakademiet.dk.

Skriv Family 35 i kommentarfeltet (ikke i rabat-
feltet), ellers far du ikke rabatten. Glemmer du
det, karer ordren igennem til normale priser.

Arbejder du i Holstebro, skal du skrive i kom-
mentarfeltet, at pakken hentes her. Arbejder
du andre steder i landet, skal du skrive, at
ordren skal leveres med pakkepost. Af tekniske
drsager er du ngdt til at veelge leveringsmdde,
fx pakkeshop.

Legeakademiets kundeservice sikrer efterfol-
gende at rabatten troekkes fra. Det belgb du
faktisk bliver trukket pd& din konto vil derfor vcere
mindre end det, der fremgdr af din ordre. Hvis du
afhenter din ordre i Holstebro vil evt. fragtom-
kostninger ligeledes blive fratrukket.

N&r din ordre er foerdigpakket, modtager du en
mail herom. Har du bestilt til afhentning, skal du selv
hente din ordre pd& "afhenterhylden” pd lageret.




Personaleforening

Vi vil gerne give mulighed for, at vi som kolleger
kan samles pd tvcers af afdelingerne og medes
om noget andet end arbejde.

Vi arrangerer fester, events, kreative aftener og
mange andre ting. Vi har fx hvert &r en sommmer-
fest, en julefrokost samt en bowlingaften.

Vi laver bdde arrangementer kun for ansatte —
men ogsd& arrangementer, hvor familie eller en
ven kan deltage.

Vier en gruppe frivillige medarbejderreproesen-
tanter i personaleforeningens bestyrelse, som
pt bestdr af:

Rikke Evers, Solg/Kundeservice .

Mia Nghr, Kundeservice

Pedersen, Warehouse Support - Nicklas Friborg, Lager -
- Helle Kjellerup, Sales International/DE - Iben Godtkjcer, Kundeservice

@konomi

Der er valg af medarbejderreproesentanter en
gang om dret - i starten aof dret.

Du er meget velkommen med forslag eller ideer
til arrangementer — og har du lyst til at std for et
arrangement, statter vi gerne op!

Det koster 50 kr. om mdneden at voere med-
lem af personaleforeningen. Dertil kommer 15
kr. til vores gavekasse, som bliver brugt til gaver
i anledning af runde fedselsdage, bryllupper,
barsel osv. Belgbet traskkes via lonsedlen.

Creativ Company dobler belgbet op, og indbe-
taler séledes 65 kr. pr. mdned pr. medarbejder.

Formand Jette Gregersen, Sales International -
- Suppleant Majbrit Grundvad, Housekeeping - Suppleant Maria

Kasserer Helle Damgaard,

Hold gje med vores Facebookside

Creativ Personaleforening | Q




Facebookgrupper

Vi har to interne — ikke offentlige — facebookgrupper, som du kan
blive medlem af, somm medarbejder ved Creativ Company.

Du kan ikke fremsage grupperne selv, da de er "nemmelige”
- men er ngdt til at veere venner med en kollega, som kan invitere dig.

Personaleforeningen

Medlemskab af gruppen forudscetter medlemskab af Personaleforeningen.
Her vil du kunne finde oplysning om arrangementer,
diverse rabatter, tilbud og meget andet.

Creativ Personaleforening

@ Privat gruppe - 169 medlemmer
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Creattyr Infernational

Gruppen er for alle ansatte i koncernen, bdde i DK og udlandet.
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Creativ International

& Privat gruppe - 177 medlemmer
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Rabatordninger

Biograftiletter i Struer; Holstebro og Heming
- 85 kroner pr. billet til én af ovenstdende biografer

+ Betales med Mobilepay i @konomiafdelingen
« Ma kebes til sig selv og sin familie

Estate Wine, Holstebro

- 10% rabat ved fremvisning af kort (kan hentes i HR)

Restaurant Sprod, Holstebro
- 10% rabat for én selv og familien (ikke venner)*

*Geelder ikke ved gavekort.

Companys, +Holstebro

+ 10% rabat mandag-onsdag ved fremvisning af
lonseddel eller visitkort*

*Geelder ikke InWear Premium.

Selected, Holstebro
+ 20% rabat alle dage ved fremvisning af lenseddel eller visitkort*

*Geelder ikke pa i forvejen nedsatte varer eller tilbud.

Louis Nielsen

- 30% rabat pd briller og solbriller*

« Gratis synsprgve med sundhedstjek*

+ Leobende her-og-nu tilbud*

+ Mulighed for at dele tilbuddet med din familie*

Find rabatkuponer via linket http://premiumclub.louisnielsen.dk/cchobby og loes
mere.

* Aktuelle tilbud og tilbudsbetingelser fremgar altid pd Premium Club-webside.

15



lager & servicecenter

084!

Goeelder ikke for

medarbejdere.

My Visma app

Hent My Visma-app’en

Forste gang du logger ind skal du
bruge falgende oplysninger:

+  CVR-nummer: 28692927
+ Brugernavn
+ Adgangskode

Du modtager en mail med dit brugernavn
og adgangskode, s& snart vi har fdet
dig oprettet i vores lonsystem.

Du skal oprette din egen adgangskode
til appen. Du kan ogsd veelge at tilfaje

Overblik
L
Ferie Y
age
(\DJ Feriefri v 0
dage
Lt =

Overblik Registreringer Menu

Touch-ID og Face-ID, hvis din mobiltelefon
understotter disse funktioner.

Forste gang du logger ind, kan det

tage lidt tid at hente oplysningerne.

Overtlik

Under menupunktet ‘Overblik’ kan du fx
se, hvor mange feriedage og feriefridage
du har opsparet, og under menupunktet
‘Registreringer’ vises en kalenderoversigt
med fraveoersregistreringer.

v
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Overblik Registreringer




Fold ud pd& pilen i Ferie-bjcelken for at se flere oplysninger om din ferie og se evt. nedenstdende

beskrivelser pd typer of ferie.

Ferie MW ar

Er de dage der skal veere brugt inden drsskiftet (31. december hvert ér).

Forie indevarende ar

Er de dage som man har opsparet i dette feriedr.

[kke lonbehandlet

Er dage som man har lagt ind, men som endnu ikke har veeret med i en lonkarsel.

Tjo!

De dage som stdr under tidligere &r og indevcerende dr, er aktuelle saldi.
De dage som stdr overst i feriebjcelken, bestdr af tidligere

Ar + indeveoerende Ar — ikke Isnbehandlet.

Lar registrering

Du laver en ny registrering ved at trykke pd&

menupunktet ‘Registreringer’ og ger falgende:

1. Veelg dato for din registrering ved at
trykke p& den korrekte dato i kalenderen
2. Tryk pd e
3. Vcelg den type registrering,
du gnsker at lave
4. Angiv start- og slutdato
5. Angiv evt. antal dage (udfyldes,
hvis man tager fx halve dage)
6. Bemcerkning kan udfyldes, men
ses kun af dig og din leder
Tryk pd ‘Gem’ for at oprette din registrering
8. Du vil nu kunne se din registrering
i kalendervisningen

~

Registreringen vil st&d med status
synkroniserer, indtil den er gdet igennem.
Herefter vil den enten st som "Godkendt’
eller 'Afventer’, alt efter om din leder

skal ind og godkende registreringen.

@nsker du at bruge webversionen
— brug felgende link:
https://orkide.bluegarden.dk/



Hos Creativ Company A/S f&r du automatisk en

Pensionsvejledning

pensionsordning hos PFA, ndér du har veeret ansat i

3 mdneder. Her har du overblik over, hvordan du er
doekket, hvilke muligheder du har, og hvad du kan

bruge din pensionsordning til.

Dine forsikringer

Som udgangspunkt har du en basispakke, men du
har mulighed for selv at veelge en hajere doekning.

Basispakke
"det har du”

Overbygning
"det kan du vecelge”

PFA Helbredssikring

PFA Forebygger

PFA Helbredssikring og bgrnedoek-
ning (Op til 24 &r)

Forebyggende behandling, hvis pro-
blemet eller smerterne i bevoegeap-
paratet er opstéet i arbejdstiden

PFA Helbredssikring til din cegtefcelle/
samlever

PFA Erhvervsevne
- lgbende udbetaling

Tilpasses automatisk dit Isnniveau

Automatisk tilpasning kan fraveelges

PFA Erhvervsevne
- forhgjet lzbende udbetaling
af ressourceforlgbsydelse

Forsikringens starrelse svarer til den
sats, der geelder for offentlig ressour-
ceforlgbsydelse for forsergere

Den samlede forhgjede udbetaling

kan maksimalt udgere din hidtidige
lon ekskl. AMB og dine indbetalinger,
som er omfattet indbetalingssikring

(op til 24 ér)

PFA Erhvervsevne 0 kr. Op til i alt 500.000 kr.
- engangsudbetaling

PFA Kritisk sygdom 100.000 kr. Op til i alt 750.000 kr.
PFA Kritisk sygdom til barn 0 kr. Op til i alt 750.000 kr.

PFA Liv
- engangsbelgb ved ded for
pensionsalderen

100 % af din Arslgn
- dog min. 500.000 kr.

Op til i alt 800 % af din drslen

Bernepension om dret
(dcekker alle barn op til 24 ar)

0%

Op til'i alt 25 % af din lgn

Pensionsopsparing

Som udgangspunkt en 10-drig
ratepension

Du kan ogsé veelge livspension eller
aldersopsparing

PFA Kundekapital

Som udgangspunkt har din pensi-
onsordning PFA KundeKapital

Du kan fraveelge PFA KundeKapital

Investeringsmuligheder

Investeringsprofil C
(Lces mere pé mitpfa.dk)

Mulighed for at cendre investerings-
profil til profil A, B eller D, PFA Klima Plus
samt Du investerer og/eller PFA Valgfri

* PFA skal muligvis have oplysninger om dit helbred, hvis du ensker at forhaje dine forsikringsdaekninger.
** Det er altid fortroligt, nér man taler med PFA. CC fér ikke viden herom.

Dine W/Jefn&hy&

Der bliver indbetalt en procentsats af din Ign til din
pensionsordning. Loes mere herom i de generelle

anscettelsesvilkdr.

Du har mulighed for selv at indbetale mere, sé& du er
sikker pd, at din pensionsopsparing lever op til dine

forventninger, nér du gdr pd pension.

Geeldende Denne vejledning indeholder ikke alle informationer om din pensionsordning og er derfor ikke juridisk
fra 2022 bindende. De juridisk bindende vilkdr fremgdr af forsikringsbetingelserne og din pensionsordning.



Som ny mea/anfe/der

Vi anbefaler, at du som ny medarbejder besager
MitPFA - det er dit online selvbetjeningsunivers, som
du kan tilgé b&de fra mitpfa.dk og via app’en mitpfa.
Klik p& "Aktiver din pension” som giver dig mulighed
for at f& det bedste overblik over din pensionsordning
og dine individuelle anbefalinger.

PFA udbyder en raoekke webinarer, som klceder dig pé
til at f& det bedste ud af din pensionsordning og dine
muligheder i PFA — tilmeld dig fx webinaret “Har du
taget stilling til din pensionsordning?” som findes her:
https://pfa.dk/webinarer

Booking af raddgivningssamtale

Du kan booke en rédgivningssamtale pé

Det er ogsé en god idé at bruge lidt tid her, hvor vi proe-
senterer Din pension kort fortalt Velkommen til PFA.

Sundhedsforsikring

Som ansat ved CC fér du i din sundhedsforsikring
adgang til PFA forebygger, som er massage, fysio-
terapi, kiropraktor, som kan bestilles efter behov.
Sundhedsforsikringen dcekker ogsd ved sygdom og
skade, hvor man via PFA henvises til korrekt behandling.

https.//pfa.dk/privat/formularer/bestil-raadgivningssamtale,
ved at ringe til PFA p& 39 17 60 19 eller ved at sende en mail til raadgivning@pfa.dk

Har du spgrgsmal om din pensionsordning

Kontakt vores Radgivningscenter pé& 70 12 50 00.
Telefonerne i R&dgivningscenteret er dbne:

mandag til torsdag fra kl. 8.00 til 16.30 og fredag fra kl. 8.00 til 16.00

Du er ogsd velkommen til at kontakte os via pfa.dk

PFA Sundhedslinje

En direkte hotline, hvor du kan & réd, vejledning og stette.
Vi hjcelper med héndtering af fx trivsel og stress, sygdom, livsstil, misbrug etc.

Kontakt sundhedslinjen p& 70 26 99 70

Sygemeldt- og hvad sa...?

PFA EarlyCare — ring og f& hurtig hjcelp pé& 70 12 50 00

+ Hjeelp fra forste sygedag

+ Sparring fra en social- og sundhedsfaglig PFA Health Guide

+ Holistisk tilgang, der tveerfagligt guider dig igennem individuelle forlab
+ Fokus pd dig, din sundhed og trivsel — bdade privat og pd arbejdet

- Etforlab specielt tilpasset dig, s& du kan f& det godt igen

PFA Helbredssikring
Kontakt os p& 7012 50 00 eller via mitpfa.dk

PFA Kritisk Sygdom

Kontakt os p& 7012 50 00 eller anmeld skade pd&
mitpfa.dk

PFA Erhvervsevne

Kontakt os p& 70 12 50 00 eller anmeld skade pd
mitpfa.dk

PFA Forebygger

Book en tid til PFA Forebygger p& mitpfa.dk eller
pd telefon 70 12 50 00

Geeldende

Denne vejledning indeholder ikke alle informationer om din pensionsordning og er derfor ikke juridlisk

fra 2022  bindende. De juridisk bindende vilkdr fremgdr af forsikringsbetingelserne og din pensionsordning.
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PFA Forebygger

En nem vej til et godt helbred

PFA Forebygger gor det nemt at s=tte ind, fer en mindre skavank bliver til en skade, der kan

fore til langvarig sygdom. Du far preecis den tveerfaglige behandling, du har brug for, og du skal

ikke have nogen henvisning fra legen. Behandlingen foregar over hele landet, og du booker

selv tid pa nettet.

Laes mere om behandlingsformer og sundhedsprofil pa bagsiden.

Hvad kan du bruge

PFA Forebygger til?

PFA Forebygger giver dig adgang til tveerfaglig
behandling hos kiropraktor, fysioterapeut, zonetera-
peut eller masser, hvis du har smerter i ryg, skuldre,
nakke, arme og ben, der er opstaet i forbindelse med
dit arbejde. Du kan altsa ikke blive behandlet, hvis
du er kommet til skade i fritiden - fx i forbindelse
med sport.

Du er omfattet, sa laenge din arbejdsgiver eller orga-
nisation har besluttet, at du skal have mulighed for
behandling med PFA Forebygger.

Garanti for hurtig behandling
Med PFA Forebygger er du garanteret:

e Behandling pa tveers af en af de fire behand-
lingsformer inden for 4 hverdage

¢ Behandling inden for 24 timer, hvis problemet
er akut.

Sundhedsprofil som

en del af behandlingen

| forbindelse med et behandlingsforleb kan du fa
lavet en personlig sundhedsprofil, hvor du far malt
kolesterol, blodsukker, blodtryk og BMI. Pd den made
far du et billede af din sundhedstilstand, sa du kan
gore noget ved det, hvis du fx har en uhensigtsmaes-
sig livsstil, som kan fere til sygdom pa lengere sigt.

20

Sadan bestiller du tid
Hvis du har pensionsordning hos os, bestiller du tid
ved at logge pa mitpfa.dk. Hvis du ikke har pensions-
ordning hos os, bestiller du tid pa Falck Healthcares
bookingsystem via www.pfa.dk. Du far oplysninger
om login fra din arbejdsgiver.

Nar du bestiller tid, veelger du selv behandlingsform,
behandlingssted og tidspunkt. Du har mulighed for at
fa behandling alle hverdage mellem kl. 9.30 og 17.30.

Sadan geor du, hvis problemet er akut
Er problemet opstaet inden for 24 timer, skal du
bestille tid pa 70 12 50 00. Du far behandling inden
for 24 timer, efter at du har ringet.

Behandling i hele landet

Det er Falck Healthcare, der star for behandlingerne.
De har sundhedscentre i hele landet, sa uanset hvor
du arbejder, er der hojest 30 km fra arbejdspladsen
til effektiv forebyggende behandling.

PFA

Mere til dig



PFA Forebygger

Behandlingstilbud

Du kan fa behandling via PFA Forebygger, hvis du har
smerter eller problemer i bevaegeapparatet, dvs. i ryg,
skuldre, nakke, iskias, knae, albuer, handled, arme og
ben. Nar du bestiller behandling, kan du valge mellem
fire forskellige behandlingsformer:

e Fysioterapi
Fysioterapeuten behandler problemer i led, musk-
ler, nervevaev og ledband. Fysioterapeuten bruger
behandlingsmetoder som massage, mobiliserings-
og udspaendingsteknikker. Behandlingen varer 20
minutter.

e Zoneterapi
Zoneterapi hjelper pa smerter i muskler og led i
bevageapparatet, nedszetter spazndinger og sti-
mulerer blodomlebet. Zoneterapeuten behandler
ved lette tryk under fedderne og omkring anklerne.
Behandlingen varer 20 minutter.

* Massage
Massage skaber storre bevagelighed i kroppen og
dens led. Det s=tter gang i blodomlebet og lesner
op for muskelinfiltrationer. Behandlingen varer 20
minutter.

¢ Kiropraktik
Kiropraktoren behandler funktionsforstyrrelser i
kroppen ved at korrigere led og muskler i rygsojle,
bakken, arme og ben. Det foregar ved ryk med
handerne. Behandlingen varer 15 minutter.

Med PFA Forebygger far du den hjzlp, der bedst
afhjzlper generne. Udgangspunktet for behandlin-
gen er altid tveerfagligt, og derfor kombineres de fire
behandlingsformer efter behov.

Sadan bestiller du tid?

Sundhedsprofilen

Du kan som en del af et behandlingsforleb fa lavet en
sundhedsprofil en gang hvert andet ar, der afdakker
eventuelle helbredsrisici. Du kan bestille den gennem
din behandler. Valger du at fa en sundhedsprofil,
far du malt:

¢ Kolesterol
Kolesterol er et nedvendigt fedtstof i vores blod,
men for meget af det kan medfere alvorlige hjerte-
kar-sygdomme. Kolesteroltallet males med et spe-
cielt malingsapparat ud fra en enkelt drabe blod.

 Blodsukker
For hejt blodsukker kan vaere et tegn pa diabetes.
Ubehandlet eller darligt behandlet diabetes kan pa
lengere sigt fore til folgesygdomme i form af alvor-
lige problemer med hjerte, ojne, nyrer og fedder.
Blodsukkeret males med et specielt blodsukkerap-
parat ud fra en enkelt drabe blod.

Blodtryk

Forhejet blodtryk giver normalt ingen symptomer
og opdages ofte ved en tilfzldighed. Hvis blod-
trykket er for hejt, bliver blodet presset igennem
dine blodarer med et hejere tryk end normalt. Det
betyder, at hjertet og blodarerne udsaettes for en
unedig stor belastning. Derfor eges risikoen for at
fa en hjertekar-sygdom eller en hjernebledning.

* BMI
BMI star for Body Mass Index og er den mest
udbredte maleenhed, nar vi snakker sund krops-
vaegt. BMI giver et bedre billede af, om du har en
sund kropsvaegt, end din vaegt i kilo ger, fordi den
ogsa tager din hejde med i vurderingen.

Sundhedsprofilen afsluttes med en kort radgivende
samtale med fokus pa, hvad du skal vaere opmaerksom
pa, og hvor du kan satte ind for at leve et sundt liv.

Hvis du har pensionsordning hos os, bestiller du tid ved at logge pa mitpfa.dk. Hvis du ikke har

pensionsordning hos os, bestiller du tid pa Falck Healthcares bookingsystem via www.pfa.dk.

Du far oplysninger om login fra din arbejdsgiver.

Nar du bestiller tid, valger du selv behandlingsform, behandlingssted og tidspunkt. Du har
mulighed for at fa behandling alle hverdage mellem kl. 9.30 og 17.30.

4 Falck

Healthcare

PFA Forebygger tilbydes i samarbejde med Falck Healthcare

PFA Pension

Sundkrogsgade 4
2100 Kebenhavn @
Telefon 70 12 50 00

pfa.dk

CVR 13594376

PFA

Mere 121 dig

(810Z'10) 8111dd



QO

PFA Helbredssikring

- din vej til hurtig behandling

PFA Helbredssikring er en sundhedsforsikring, der blandt andet giver dig
mulighed for at blive behandlet hurtigt pa privathospitaler, -klinikker og hos
specialleger.

Hvis du har smerter, bliver syg eller kommer til skade, sa har du mulighed for at fa hurtig hjelp
med at komme i gang med undersegelse og behandling via PFA Helbredssikring.

PFA Helbredssikring dekker folgende:

¢ Undersegelse, behandling, operation, e Psykiater
samt efterkontrol ved specialleger, e Psykolog, herunder akut krisehjzelp
privatklinikker og -hospitaler e Behandling af ludomani

e Genoptrening o Afvaenning af misbrug af alkohol, medicin

e Rekreation og andre rusmidler

e Medicin e Midlertidig hjemmehj=lp og

e Kiropraktik, osteopati og fysioterapi hjemmesygeplejerske

e Dizetist e Second opinion hos ny speciallege.

e Akupunktur og zoneterapi

Fa hurtig hj=lp ved symptomer pa stress

Hvis du oplever symptomer pa stress, er det en god idé at sege hjIp. Jo hurtigere du kommer
i behandling, des sterre sandsynlighed er der for, at omfanget bliver begrenset. Med en
Helbredssikring i PFA behaver du derfor som udgangspunkt ingen legehenvisning, du skal blot
kontakte PFA, s henviser vi dig til en erhvervsrettet psykolog med speciale i stress.

PFA Helbredssikring til dig og din familie
Dine og en eventuel aegtefzlle eller samlevers bern under 24 ar er automatisk omfattet af din
Helbredssikring, sa de kan fa den samme hurtige behandling.

Du har ogsa mulighed for at kebe en PFA Helbredssikring til din xgtefaelle eller samlever samt
jeres bern mellem 24 og 28 ar til en fordelagtig pris. Helbredssikringen til jeres bern skal tegnes
senest tre maneder efter, barnet er fyldt 24 ar. Hvis Helbredssikringen kebes pa et senere
tidspunkt, vil eksisterende sygdomme og sygdomme, der er opstaet som felge heraf, forst vaere
daekket seks maneder efter tilmeldingen. Helbredssikringerne til din familie betales én gang om
aret via Betalingsservice og kan ikke treekkes fra pa selvangivelsen.

Du kan fa en tilmeldingsblanket via Mit PFA eller ved at ringe til vores radgivningscenter pa
70 12 50 00.

PFA
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PFA Helbredssikring

Hvad d=kker Helbredssikringen ikke?
Her kan du leese, hvad PFA Helbredssikring eksempelvis ikke dakker: O

e Kosmetiske operationer

e Briller, kontaktlinser, hereapparater eller tandbehandling
e Behandling af barnleshed

e Akutbehandling (fx vagtleege eller skadestue)

Vil du vide mere om, hvordan du er dxkket, kan du laese mere pa pfa.dk, eller du kan ringe til
vores radgivningscenter pa 70 12 50 00.

Du kan benytte dig af mulighederne for undersegelse, behandling osv. allerede fra den dag,
du bliver omfattet af Helbredssikringen, dog skal behovet for behandlingen vaere opstdet i
forsikringstiden.

Ring 70 12 50 00, hvis du far brug for din Helbredssikring

Far du brug for forsikringen, er det vigtigt med et enkelt og smidigt forleb. Vi ger derfor meget
ud af at give dig en hurtig tilbagemelding og den bedst mulige rddgivning. Far du brug for PFA
Helbredssikring, skal du blot gere folgende:

1. Kontakt din lz=ge, da du skal have en henvisning eller anbefaling fra din laege, inden du kan
blive henvist til undersegelse eller behandling.*

2. Ring til PFA pad 70 12 50 00 for godkendelse af behandling, eller anmeld din skade pa
Mit PFA under Forsikring - Brug forsikring.

3. Du kan selv vaelge behandler, hvis du har faet godkendt behandling hos kiropraktor,
fysioterapeut, zoneterapeut, osteopat, di=tist eller akupunkter.

4. Ved ovrig behandling eller undersegelse vil du blive anvist til et behandlingssted inden for
PFA's kvalitetssikrede netvaerk.

5. Efter behandlingen afregner PFA direkte med behandlingsstedet.

* Hvis du har brug for behandling hos eksempelvis en osteopat, kiropraktor, dieetist, zoneterapeut eller akupunkter, er
det ikke nedvendigt med en legehenvisning. | de fleste tilfeelde vil det heller ikke vaere nedvendigt, hvis du har brug for
behandling hos en psykolog i forbindelse med stress.

PFA Pension

Sundkrogsgade 4
2100 Kebenhavn ©
Telefon 70 12 50 00

pfa.dk

CVR 13594376

PFA

Mer&3il dig
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Ring til os pa telefon 70 12 50 00

[ 4

PFA EarlyCare

En tidlig indsats giver gevinst

Psykiske og fysiske lidelser, og i seerdeleshed stress, resulterer ofte i langtidssygemeldinger
og kan koste mange ressourcer for virksomheden. Der er en stor gevinst at hente ved at gore
en aktiv indsats, sa tidligt som muligt ved en sygemelding. Vi ved fra den nyeste forskning og
input fra vores erhvervskunder, at en tidlig indsats mindsker risikoen for en langtidssygemel-
ding, og giver mindre lidelse for medarbejderen, feerre tabte arbejdsdage og ferre omkostnin-
ger for alle parter.

PFA EarlyCare tager udgangspunkt i:
e Helhed fremmer helbred

¢ Indsats ved det forste tegn

e Et fxlles ansvar

Vejledning og radgivning til medarbejdere

Med PFA EarlyCare kan medarbejderen fa hjalp allerede fra den forste dag ved en sygemelding.
Medarbejderen ringer selv til PFA's EarlyCare Hotline, hvor en Health Guide sidder klar til at
radgive og hjzlpe med at sammensatte et forleb, der er tilpasset den enkelte. Det hele men-
neske er kernen i PFA EarlyCare, sa nar vi starter et forleb, kigger vi ikke bare pa den generelle
trivsel pa arbejdspladsen men ogsa pd kost, motion, sevn samt fysisk og mental sundhed. PFA
EarlyCare tilbydes som en del af PFA Erhvervsevne.

Fordele ved PFA EarlyCare:

¢ Hj=lp tilbydes fra feorste dag ved en sygemelding

e Sparring fra en social- og sundhedsfaglig PFA Health Guide

* Holistisk tilgang, der tveerfagligt guider igennem individuelle forleb
» Fokus pa medarbejderens trivsel - bade privat og pa arbejdet

¢ Hjzlper medarbejderen hurtigere tilbage pa arbejde

Kontakt PFA pa telefon 70 12 50 00
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PFA Pension

Sundkrogsgade 4
2100 Kebenhavn @

Telefon 70 12 50 00

pfa.dk

CVR 13594376
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Vi er det vigtigste ord i vores kultur.
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Sadan markerer vi maerkedage

Alle gaver fra CC serger HR for. Husk at informere HR om maerkedage.

Runde fedselsdage (fra 30 dr og opefter):
« Gave fra CC og personaleforeningen.

Barsel:
+ Buket fra CC og gave fra personaleforeningen, nér mor og barn er kommet hjem fra sygehuset.

Konfirmation, nonfirmation og lign.:
Pengegaver fra bade CC og personaleforeningen. (HR sarger for begge)

Bryllup, kobberbryllup, sglvbryllup:
« Gave fra CC og personaleforeningen.

Jubilceum:

+ Ved 5-, 15, 25-, 35— og 45-Ars jubiloeum: Buket fra CC

+ Ved 10-drs jubilceum: Buket og “diplom” fra CC og jubilceumsgratialet kr. 10.000 udbetales med
mdnedslgnnen for den mdned, hvor jubilceet opnds.

+ Ved 20-, 30- og 40-&rs jubiloeum: Buket og “diplom” fra CC og jubilceumsgratialet kr. 10.000 udbetales med
mdnedslgnnen for den mdned, hvor jubiloeet opnds. Derudover inviterer afdelingens leder til frokost i byen
(gerne en fredag). Der mé& deltage 10-15 af kollegerne og desuden deltager et medlem af direktionen. Der
er frit valg af restaurant inden for en menupris af max 500 kr. pr. deltager.

Ndr elever er udicert:
« Gave fra CC og personaleforeningen, samt en buket efter endt eksamen.
+ Reception umiddelbart op til elevens sidste dag. Elevens ncermeste familie og alle kolleger inviteres.

Nar en medarbejder holder/pensioneres: (efter mindst et ars anscettelse)
+ Gave fra personaleforeningen

Alvorlig eller leengerevarende sygdom (14 dage)
+ Buket fra CC
- Efter individuel vurdering for hvad der er passende - en buket fra kollegerne (personaleforeningens gavekasse).

Personaleforeningens gavetakster

Udlcert: 400 kr.
Barsel (ved fadsel og ikke barneddb): 300 kr.
Konfirmation og lign.: 300 kr.
Bryllup, kobberbryllup, selvbryllup: 500 kr.
Runde fadselsdage: (fra 30 ér) 500 kr.
Afskedsgave (efter mindst et &rs medlemskob): 300 kr.
Afsked ved pension: 500 kr.
Buketter: 200 kr. + levering
Bdrebuketter: 400 kr.
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Parkering

Parkeringsareal

Hvor der ikke er markerede p-bdse, skal man huske at parkere
toet og fylde op fra en ende, s der er plads til alle.

Geesteparkering

Cykelparkering foregdr i cykelskuret.
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Oversigt over Creativ Company

Autostore

Hojlager

Kontor
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Toilet
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Logimat
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|*:|| |
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Fjernlager
F.L. Hansens Vej 8
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Administrationsbygning og mgdelokaler

Navne pd modelokaler

+ Limpistolen, stuen
« Rhinstenen, stuen
+ Hoeklendlen, stuen
+ Blyanten, stuen

« /Zsken, 1. sal

« Paletten, 1. sal

« Perlen, 2. sal

Stuen

——
Kopi
J— Foto Teknik Toilet E
Verksted Toilet
Planning Y charlotte | Hovedindzang |
Kundeservice rlotte
Kreativt team Lynnle
Marketing Fevre
& — —_—
—_—
E-com " i-
Strategisk indkgb Charlotte | Tina Riis :ﬂ;":":;“ J;::tk'm Kopi sales International
Sarosen Peter X : og les International
Rahbek kontor
depot
4. sal
—

Nette T.

m Kokken Depot Iv»n:]:ovam | Toiet | Rengering
Nielsen

Kantine Kantine ><
Showroom/messestand _— b [ S
|

Controlling I | John Olsen

— T
Terrasse Christian H.
ristian H.
i @konomi EDU/B2G Erik Astrup
Nielsen udbud
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Foerdselsregler pd lageret

Som forer af gaffeliruck har du ansvaret for:

« at orientere dig ordentligt inden karsel.

« at du til enhver tid respekterer gule fodspor og fodgoengerovergange.

- at kersel foregdr med gaflerne bagud — kersel med gaflerne foran mé kun ske
over korte afstande og ved ngdvendighed.

+ at gaflerne hgjst er 20 cm over gulvet under karsel.

+ at du er opmceerksom pd, at det ved udkersel fra reoler, filmere, pakkespor, porte
o.l, er dig, der har ubetinget vigepligt.

« at der ikke md& bruges horn og dedemandsknap ungdigt.

- at koretgjet efterlades ryddeligt.

- at voere opmaerksom under kersel (ingen brug af mobil, computer osv.)

« at du i evrigt kerer efter forholdene.

 at keretgjet og evt. computer er helt slukket, inden stremstikket tages fra ladning.

Som forer af el-hund oy stabler
har du ansvaret-for:

+ at orientere dig ordentligt inden karsel.

+ at du til enhver tid respekterer gule
fodspor og fodgoengerovergange.

- at kersel foregdr med gaflerne bagud
— kersel med gaflerne foran ma
kun ske over korte afstande og ved
nadvendighed.

« at du er opmaerksom pd, at det ved
udkersel fra reoler, filmere, pakkespor,
porte oll, er dig, der har ubetinget
vigepligt.

- at der ikke md& bruges horn og
dedemandsknap ungdigt.

+ at keretgjet efterlades ryddeligt.

+ at vaere opmaeerksom under karsel
(ingen brug af mobil, computer osv.)

« at du i evrigt kerer efter forholdene.

- at keretgjet og evt. computer er helt
slukket, inden stromstikket tages fra
ladning.

- atderihal D, E F, G og H s& vidt muligt
keres inde mod midten af keregangen.




Som fodgnger har du ansvaret for:

at du til enhver tid respekterer de gule fodspor og fodgcengerovergange
at du udviser ubetinget vigepligt for trucks og el-hunde, nér du foerdes
udenfor de gule fodspor og fodgoengerovergange

at du orienterer dig om kerende trucks og el-hunde

at du ikke feerdes i reolgange, nér der hejses/scenkes.

Ekklusivt for-Hajlageret

Kollegerne p& hgjlageret, hvor der keres i de store smalgangstrucks, vil sé
gerne passe pd os! S& for jeres egen sikkerheds skyld, s& folg disse regler vedr.
foerdsel pd hgjlageret:

Foerdsel pd hgjlageret er generelt forbudt!

Skal du derud, s& sker dette KUN ifert gul sikkerhedsvest (hcenger ved
Risum/i "Iogimotrummet”) og KUN langs voeggene op mod Autostore og
administrationen, da disse gange er lidt bredere.

INGEN foerdsel i de tvcergdende mellemgange, selvom det virker tillokkende
lige at smutte igennem. | risikerer at blive kert ned af de tonstunge trucks, da
forerne simpelthen ikke kan se jer!

Hvis | har en rundvisning og gerne vil ud og vise hgjlageret — s sker dette KUN

efter aftale med kollegerne pd hgjlageret, som skal informeres pé tif. 4178 3708.

Det er vores frelles ansvar, at Creafir Companys
lager er et sikkert sted af frerdes

Reglerne i denne folder er fastsat pd baggrund af AT
vejledning F.0.7-1, “Forebyggelse af ulykkesrisici ved
intern foerdsel p& virksomheder”. Yderligere information
kan findes pd Arbejdstilsynets hjemmeside: at.dk

Har du spergsmal eller kommentarer til foerdsel pd Creativ
Companys lager, opfordrer vi dig at henvende dig til lagerets
sikkerhedsreproesentant eller til din noermeste leder.
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Sidste kollega lukker og slukker
Adninietrationen

Hermed en beskrivelse af hvilke ting, der skal geres og tjekkes hos Creativ Company, ndr
man er den sidste, som forlader et af fcelles-omrdderne, afdelingerne, lageromrddet,
kontoromrédet eller hele virksomheden ved fyraften.

Modelokaler
Ndr et lokale forlades efter made, skal madedeltagerne serge for, det ser poent og
ordentligt ud. Dette goelder ogs& en-mands-kontorer, hvis man I&ner disse til et mede.

+ Vinduer er lukkede.

« Gardiner er rullet op.

+ Yderdgre er lukkede og I&st.

+ Aircon er slukket.

+ Kander, service og mad tages med til kantinen.

Housekeeping /[ rengeringsfirma

Serger for at branddere ud til kantine/showroom er lukkede, vinduer og havedere
i Paletten, Perlen, kantine og showroom er lukkede og lyset er slukket, ndr den sidste
kollega i afdelingen gér.

Afdelinger i administrationen
Den sidste i en afdeling, der er tilbage efter endt arbejdsdag, skal serge for flg. i egen afdeling:

« Lys, aircondition og evt. printer slukkes.

- Vinduer lukkes (husk at tjekke om vinduet er “smaekket i og mangler at blive lukket).

- Gardiner er rullet ned (stue-etagen) eller rullet op (1. sal).

- Yderdare lukket og l&st (nogle dere i administrationen har speciall@se og kan ikke
I&ses indefra — men er altid Iast udefra).

+ Hvis der er en indvendig brandder i afdelingen, skal denne lukkes.

+ Kander og brugt service og mad scettes i kantinen.

Den sidste, der forlader et omrdde, skal sikre:

+ atvinduerne er lukkede

« at gardiner er rullet ned pd stue-etagen og rullet op pd 1. sal.

« Alle yderdere er lukkede og ldste

+ Alle indvendige branddere er lukkede

+ Altlys, alle printere samt airconditions er slukkede.

« P& 1. sal skal lyset i gangen ved trappen og i kantinen slukkes.

+ Sidste mand fra "stenbroen” serger for at lukke brandderene mellem gammelt og
nyt kontoromréde samt branddgrene ved trappen til 1. sal.

+ Sidste mand fra stueetagen sgrger for at lukke brandderene ved trappen og
garderoben/biblioteket.

+ Sidste mand i kundeservice serger for at scette yderderen pd "udgang”.



Husk at tjekke om rengeringen er i huset (typisk mellem kl. 15.30-18.30). De skilter ved
hovedindgangen, hvis de er i huset. Er man den sidste, der forlader hele kontor-omrdédet,
skal man sikre at begge etager er lukket rigtigt ned. Dette geres ved at tjekke, at alt lys er
slukket. Hvis dette er tilfoeldet er det ensbetydende med, at etagen er tjekket.

Herefter skal man:
- Slukke lyset centralt pd kontakten ved indgangen til kundeservice (tryk pd hejre side i
et par sekunder og alt lys slukkes).

Er der lys pd lageret betyder det, at der stadig er folk der, men det kan veere en god idé
at tjekke om der er nogen, hvis det er udenfor normal dbningstid — sé& skal alarmen ikke
kobles til.

Hvis alle er gdet hjem i hele virksomheden kobles alarmen til. Det geres sddan:

Tilkobling af alarm

- Din personlige kode tastes pd tastaturet ved indgangen.

- Tilkobling af alle omréder veelges (bogstaver A-E)

« Der kvitteres ved at trykke #

+ GA& ud i mellemgangen inden 20 sekunder. Voelg med piletasten funktionen “lukket”
pd& yderderen..

Efter du er gdet ud, lukkes skydedgrene. Der lyder et lille klik, som fortceller, at der er Idst.

Gdir alarmen i gang ved en fefl !
Ring straks til vagtselskabet pé tif.nr. 97 82 04 11

Send en SMS til Lars Kjcergaard p& mobil nr. 21 67 67 34 — kan ogsd
kontaktes hvis der opstdr andre udfordringer med alarmen.
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Sidste kollega lukker og slukker
Lager-omridet

P& lageret er der en lukkevagt ordning, s& det er planlagt hvilke personer der lukker ned.
N&r lageromrddet lukkes betyder det, sidste kollega har ansvaret for og skal tjekke at:

- Tjek om rengeringen er i huset (typisk mellem kl. 15.30-18.30).
- Alle udvendige brandgre lukkes og I&ses.

+ Alle indvendige brandporte og branddgre lukkes.

+ Hurtigport ved port 2 skal vcere oppe!

« Skydedgre i postoverdoekning skal I&ses med skudrigle.

- Port1l&ses p& kontakt lcengst til hejre (rad knap trykkes ind)
+ Lys slukkes i varemodtagelsen. Her er der forsinket funktion.

+ Lys slukkes overalt.

Er der stadig lys i kontoromrd&det, betyder det at der stadig er folk der, og s& skal alarmen
ikke kobles til. Er det udenfor normal kontortid, er det en god idé at tjekke om der er nogen.

Tilkobling af alarm

- Din personlige kode tastes pd tastaturet ved indgangen.

- Tilkobling af alle omréder voelges (bogstaver A-E)

« Der kvitteres ved at trykke #

+ Gd& ud i mellemgangen inden 20 sekunder. Voelg med piletasten funktionen “lukket” pé
yderdgren.

Efter du er gdet ud, lukkes skydedgrene. Der lyder et lille klik, som fortceller, at der er I&st.

Gair alarmen ¢ gang ved en fefl |
Ring straks til vagtselskabet pd tif.nr. 97 82 04 1

Send en SMS til Lars Kjcergaard pd mobil nr. 21 67 67 34 — kan ogsd
kontaktes hvis der opstdr andre udfordringer med alarmen.




Sidste kollega lukker og slukker
Alarm

Afkobling af alarm
Hvorndr og hvordan alarmen kobles fra:

NA&r natholdet pé lageret mader om aftenen, skal nogle af omrdderne kobles fra:
- Din personlige kode tastes pd tastaturet ved indgangen

« Afkobling af omréderne C,D og E.

« Der kvitteres ved at trykke #.

Ndr de fgrste mgder ind om morgenen, skal de sidste omr&der kobles fra:

- Din personlige kode tastes pd tastaturet ved indgangen.

+ Afkobling aof omréderne A og B, s& alle omréder er frakoblet.
« Der kvitteres ved at trykke #.

Alarmomrdaderne
A og B skal begge frakobles, hvis man skal p& kontor/administration eller 1. sal.

A+B: Kontor — gangareal — depot — printer — reception — chefkontorer — gkonomi — IT
— Paletten — Perlen — mgdelokaler — bibliotek — showroom.

C: Kantine — gangareal — reception - showroom — mgdelokale — renggringsrum.

D: Gangareal — reception — repos — rampe — mellemgang — pluklager — sortering
oversize.

E: Autostore — engros — servicecenter — gangareal — reception — transitomréde

— truck laderum — truck laderum smalgang.
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Kontorstol

Det er vigtigt at sidde ordentligt.

Du skulle gerne allerede vcere blevet udstyret
med en kontorstol pd din plads.

Vi har flere forskellige modeller af kontorstole i
huset, og det er individuelt hvordan man sidder
pd& de forskellige modeller. Hvis din nuvcerende
stol ikke passer dig, har du mulighed for at
afprgve nogle andre stole.

1. Afprov forst din nuvcerende stol.
Sidder du godt pd& den - s& skal du ikke
gere mere.

2. Er du ikke tilfreds med din nuvoerende stol,

s& har du mulighed for at afpreve andre
modeller. Kontakt HR for info.

Har du brug for help 1 indstilling
.er du meget velkommen til at kontakte
vores stoleleverander og stolekonsulent

Svend Sendergdrd;

mobil: 2010 2142
e-mail: svend@kontormoebler.dk

.3

Omnia Every Siff
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Oplysninger om pdrgrende

Da du er ny medarbejder, vil vi gerne have nogle oplysninger til vores pdrarendeliste.
Listen vil blive brugt, hvis du skulle komme ud for et uheld eller blive akut syg.
Oplysninger om pdrgrende vil veere tilgoengelige for HR og ncermeste leder i vores
HR-system.

Dit navn:

Din ncermeste parerende (som vi skal kontakte som 1. prioritet):

Navn:

Relation:

Telefon/mobiltelefon:

Adresse, post nr. og by:

Parerende (som vi skal kontakte som 2. prioritet):

Navn:

Relation:

z

KLIP OG AFLEVER TIL HR

Telefon/mobiltelefon:

Adresse, post nr. og by:

P&rgrende (som vi skal kontakte som 3. prioritet):

Navn:

Relation:

Telefon/mobiltelefon:

Adresse, post nr. og by:

Scerlige hensyn til dit helbred/sygdom:

Jeg bekrcefter med min underskrift, at oplysningerne om mine pdrerende og scerlige
hensyn, herunder sygdom, md registreres i vores interne HR-system.

Dato Underskrift

-— — - —-—
-— — — e e e e e e e e o - e

==
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Samtykkeerkloering til foto og video

Jeg giver hermed tilladelse til, at;

- situationsbilleder taget af mig i arbejdssituationer pd eller udenfor arbejdspladsen
eller i forbindelse med personalearrangementer

« mit personalefoto

« videoklip og TV-optagelser, hvor jeg optroeder

Md offentliggeres af Creativ Company AfS;

« pdinternettet, fx pd firmaets hjemmeside og pd sociale medier
+ iaviser og magasiner

« ifirmaets medarbejderhdndbog

« i markedsfaringsmateriale

- iforbindelse med jobannoncer

Creativ Company A/S vil kun anvende billeder/video til egne formdl, herunder til
markedsfering og branding og giver sdledes ikke tredjepart ret til at anvende dem
uden yderligere tilladelse.

Vi bruger vores sunde fornuft, s& du ikke feler dig udstillet, udnyttet eller krcenket pd de
billeder vi bruger.

Mit samtykke gcelder bdde under min anscettelse og efter en eventuel fratroedelse,
samt under og efter et praktikophold eller anden form for tilkknytning til Creativ
Company, herunder afklaringsforlab.

Samtykkeerkloeringen kan til enhver tid traekkes tilbage ved henvendelse til
HR-afdelingen, hvorefter vi ikke loengere vil bruge billeder af dig. Hvis du gnsker billeder
fiernet, der allerede er benyttet, vil vi gere det sé vidt, det er muligt. Eksempelvis er

det muligt at slette billeder pd firmaets hjemmeside, hvorimod det ikke er muligt at
slette i markedsferingsmateriale sdsom fx trykte eller online kataloger eller i vores
medarbejderhdndbog.

Dit navn Dato / Underskrift

YHAULYIATV OO0 T = = = — = — = — — — — = — — =« — — - - — = —
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Socialt ansvar er stcerkt vanedannende.
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Samtykkeerkloering til profiltest

Samtykke til indsamling og behandling af personoplysninger i forbindelse
med profiltest

Jeg giver hermed samtykke til, at Creativ Company mdé indsamle og behandle
personoplysninger om mig, der er indsamlet i forbindelse med, at jeg har udfyldt en
profiltest som fx DISC, JTI eller BTB-profil.

Formdlet med profiltest er, at viksomheden og lederne kan bruge det som vecerktgj,
bdde i forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere og i udviklingen af
eksisterende medarbejdere eller et team.

Tilbagekaldelse af samtykke kan til enhver tid ske ved henvendelse til HR p& mail HR@
cchobby.dk

Dit navn Dato / Underskrift

Samtykke til brug af privat telefonnummer

Af hensyn til Databeskyttelsesloven (GDPR) skal vi have din accept af, at vi skriver dit
private telefonnummer i vores medarbejderoversigt, som kun bliver brugt internt.

Tilbagekaldelse af samtykke kan til enhver tid ske ved henvendelse til HR p& mail
HR@cchobby.dk.

Jeg giver min tilladelse til, at mit private telefonnummer ma& sté i Creativ Companys interne
medarbejderoversigt.

Dit navn Dato / Underskrift

YHAULYIATV OO0 T = = = — = — = — — — — = — — =« — — - - — = —
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Arbejdsmiljgorganisationen

Arbejdsmiljgorganisationen skal rédgive arbejds-
giveren om lgsninger pd& arbejdsmiljgspargsmdal
og om, hvordan arbejdsmiljg kan integreres i
virksomhedens ledelse og daglige drift. Udvalget
skal voere med til at fastsoette arbejdsmiljgorga-
nisationens sterrelse og rddgive om virksomhe-
dens kompetenceudviklingsplan.

Arbejdsmiljpudvalgte arbejder pd at varetage
kollegernes sikkerhed, hvor der bd&de vil voere

omrdder inden for beskyttelse og forebyggelse,
men ogsd arbejde med at lgse sikkerheds- og
sundhedsproblemer.

Derudover er arbejdsmiljgorganisationen kon-
taktled mellem kolleger og arbejdsmiljgudvalg,
hvilket betyder at alle medarbejdere i huset har
en roekke kollegaer i dette udvalg, som de kan gé&
til, hvis de har spergsmdl, ideer eller udfordringer
i forhold til arbejdsmiljget hos Creativ Company.

Kenneth Madsen

Lene Weng Kusk

Hans Henrik Nieleen Allan Noes
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Beredskabsplan
Hvis der opstar brand \J

Denne beredskabsplan beskriver, hvad man kan gere for at forebygge brand og ulykker
— og hvad man skal gere, hvis uheldet er ude.

Alarmering til brandveaesen

1. Vurdér hvor omfattende branden er og ring til 112.

2. Fortcel hvor du ringer fra (adresse og dit tif. nummer).

3. Fortcel hvor det breender, hvad der broender, hvor mange der evt. er i fare.

4. Serg for, at der er en til at tage imod brandvcesnet, aftal madested.

5. Sorg for, at CEO Jakob bliver underrettet pd tif. nr.: 2129 2135

6. Sorg for, at Allan Noes bliver underrettet p& hans “brandpager” nr.: 0044 7951 722630

Alarmering — Rasmus Feerchs Vej 23

Vi har ingen brandalarmer, der automatisk gér i gang — der skal alarmeres internt i huset og
brandvcoesenet skal tilkaldes (de bliver kun automatisk tilkaldt ved brand i h@jlogeret).

Alarmering foregdr med tédgehorn og rdben. Regsensorer
Administration serger for, at branddere med magneter (mellem ny og
(stuen og 1. sal): gammel bygning i stueetagen) lukkes automatisk.

Branddere med magneter (mellem ny og gammel kantine)
Showroom og kantine lukkes automatisk, ndr der udvikles reg. Ved at trykke pd intern
(1. sal) varsling i kantine og showroom scettes alarmsignal i lokalerne
manuelt i gang. Brandvcesen bliver ikke alarmeret.

Ved regudvikling starter automatisk alarmsignal, og
brandvcesen bliver alarmeret. Der bliver automatisk ébnet for
alle vinduer og glasdgre. Hvis det automatiske alarmsignall

Hajlager ) o
ikke er gaet i gang, kan brandvoesen alarmeres manuelt ved
at trykke pd& en af de rade alarmknapper pd voeggene. Herved
scettes ogsé sirene i gang. Der findes 20 alarmknapper pd
hgjlageret og 1i container-varemodtagelsen.

Autostore Alarmering foregdr med t&gehorn og rében.

Oddsize, lagerkontorer:  Alarmering foregér med t&gehorn og rében.

Servicecenter & Engros:  Alarmering foregdr med t&gehorn og rében.
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Alarmering - F. L. Hansens Vej 8, Hal 7-9

Brandvcesenet bliver ikke automatisk alarmeret

Hal 7-9: Alarmér med tégehorn og rében. Regdetektorer sgrger for, at
brandventilation scettes i gang og brandskydeporte lukkes
automatisk med holdemagneter. For manuel aktivering af
brandventilation findes brandtryk ved flugtvejsderene ved
tilkerselsramperne (se flugtvejsplan).

Alarmering - F. L. Hansens Vej 8, Hal 5

Brandvcesenet bliver ikke automatisk alarmeret

Hal 5, 5B, 5C og 6 Alarmér med tdgehorn og rdben. Regdetektorer sgrger for, at
brandventilation scettes i gang og brandskydeporte lukkes
automatisk med holdemagneter. Ved manuel aktivering af
brandventilation findes brandtryk ved flugtvejsderene.

Evakuering:

+ Bevar roen!

« Serg for at alle har hert alarmen og kommer med ud. Bank pé lukkede dgre til toiletter og
madelokaler og rdb til dem, der er derinde.

+ Husk at f& goester og h&indvcerkere med ud.

+ Afbryd maskiner og luk s& mange vinduer og dere, som der kan nds.

+ Brug kun de rgde alarmknapper! (De grd alarmknapper, som findes forskellige steder i
bygningerne, er KUN til brug for brandmyndighederne).

+ Brug ikke elevator.

- Benyt de markerede flugtveje og gé til det aftalte samlingssted (se plantegning).

+ Serg for at du bliver registreret pd samlingsstedet.

- Ledere fra hver afdeling har ansvaret for en effektiv optcelling af deres medarbejdere.
Teamet eller arbejdsmiljgreproesentant har ansvaret, hvis der ikke er en leder.

Hvad kan du gore for at minimere risikoen for brand:

+ Brugt emballage og affald fjernes lzbende.

« Feerdsels- og flugtveje holdes frie.

+ Serg for at du ved, hvor manuelle alarmer, slukningsmidler og flugtveje er placeret — og
hvordan de virker (se plantegning).

« Erduitvivl om noget, skal du sperge en arbejdsmiljgreprcesentant.

nea j’



Beredtkabsplan

Rasmus Feerchs Vej 23 — lager og administration
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Beredskabsplan
Hvis nogen kommer til skade v

Hvis der sker en ulykke, hvor en eller flere kollegaer er kommet alvorligt til skade, skal du:

+ Yde forstehjcelp eller tilkalde en kollega, der kan farstehjcelp

« Ringe til 112

- Fortcel hvor du ringer fra (adresse og dit tif. nummer)

 Fortcel hvad der er sket, hvor mange der er kommet til skade

« Serg for, at der er en til at tage imod den tilkaldte hjcelp, aftal medested

+ Sorg for at leder/teamleder/pdrarende/arbejdsmiljereprcesentant fér besked
« Serg for, at CEO Jakob bliver underrettet pd tif. nr.: 2129 2135

Hvad kan du gore for at forebygge og mindske en ulykke:

+ Kend placeringen af ferstehjcelpsudstyr, hjertestarter og listen med forstehjcelpere

« Instrukser og betjeningsvejledninger omkring maskiner og arbejdsprocesser skal
overholdes

+ Brug det sikkernedsudstyr der findes

+ Hold god orden og ryd op

« Foerdsels- og flugtveje skal holdes frie

« Vecerktgj og maskiner, du arbejder med, skal efterses og holdes i en forsvarlig stand

« Kemikalier og voesker skal vaere meerket korrekt i henhold til indhold

nea j’
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Kvalitets- og miljgcertificering
| Creativ Company



Hvad er det nu det er — og hvad betyder det for

Creatir Company oy for mig som medarsejaler?

Vi vil arbejde os frem mod en
bceredygtig tilgang i vores daglige
arbejde. Derfor er vi miljgcertificeret
efter ISO standarden 14001.

Den gdr ikke — hvordan skal vi dog
f& tid til alt det?

Vivil have “orden i eget hus” og derfor
er vi kvalitetscertificeret efter ISO
standarden 9001.

Vi strukturerer vores arbejdsgange,
forbedrer os og bliver tydeligere i vores
dokumentation af processer. P& den
mdade vil du som medarbejder ikke
veere i tvivi om, hvem der har ansvaret
i vores arbejdsprocesser og hvorndr
ansvaret overgdr.

@p&ke&pammd’/ til en audit kan voere

Hvor finder jeg kvalitets- og miljoledelseshdndbogen?
P& vores foellesdrev under fanen ISO-certificering.

Hvad er et eksempel pd en miljeafvigelse?
Hvis man smider batterier i skraldespanden eller plast i pappresseren.

Hvad er et eksempel pa en kvalitetsafvigelse?
Hvis vi ikke afhjcelper fejlleverancer til vores kunder, retter beholdningen pd plukke-
lokationen hvis der opstar fejl.

Hvad er et eksempel pa en kvalitetsafvigelse?
Hvis ledelsen ikke hvert &r evaluerer p& miljg- og kvalitetsarbejdet.

Hvad er et eksempel pd en afhjeelpende handling?
At tage batterierne op af skraldespanden og komme dem i spanden med batteriaffald,
der stdr pd lageret.

Hvad er et eksempel pd en afhjeelpende handling?
At tage batterierne op af skraldespanden og kommme dem i spanden med batteriaffald.

Hvad er et eksempel pa en korrigerende handling?
At finde personen der smed batterierne i skraldespanden og vise hvor de skal smides
ud, s& det ikke sker igen.
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Hvordan forgdr en ekstern audif

Hvert ar f&r vi besag af en ekstern
auditor, som kommer og kontrollerer at
"Vi g@r, som vi siger” og at vi lever op

til standardernes krav. Auditor kommer
en tur rundt i vores afdelinger og taler
med os om vores arbejdsgange. Det er
dagligdagens opgaver, du bliver spurgt
om. Du skal ikke veere bekymret for, om
du nu siger det rigtige. Du kender dit
arbejde bedst. Det er ikke nogen test
med rigtig og forkert svar.

Vi har en intern auditgruppe

De interne auditorer skal Igbende chekke
op pd& om vi "ger, som vi siger”, s& vi p&
den mdde sikrer, at vi har succes med
vores kvalitets- og miljgarbejde.

Vi har en kvalitets- og mdjapoliik.

Her forteeller vi hvad vil

| politikken stér der blandt andet

- Den beeredygtige vinkel er en
vaesentlig del i vores daglige arbejde.

« Vivil have aktuelle og madlbare
handlingsplaner med fokus pé&
enkeltomréder.

+ Vi vil altid overholde den til enhver tid
gceldende lovgivning.

- Vivil have fokus p& markedsudviklingen
i udviklingen af vores sortiment.

Du kan se kvalitets- og miljgpolitikken pé&
vores website eller i kvalitets- og miljo-
h&ndbogen.

Vi har udfformet strategiske

Kvalitets- og mijomal

Mdlene fastscoettes, sd de resulterer i en
lobende forbedring indenfor en fastsat
tidsperiode. Mdélene skal holdes op mod
geeldende lovgivning og andre regler,
som Creativ Company har forpligtet sig til.

Vi har blandt andet defineret to strategi-

ske mdl for 2021-2023:

+ Miljgmal — 10 % reduktion af emballage-
forbrug

+ Kvalitetsmal — 120 pluk pr time

Du kan se flere kvalitets- og miljgmal p&
feellesdrevet i mappen ISO kvalitets- og
miljoledelse.

Hvad gar vi?

« Vivil fare vores kvalitets- og miljgpolitik
fores ud i livet gennem intern
uddannelse, pd informationsmeder, i
vores produktudvikling og i vores krav
til leveranderer og hinanden.

« Vi vil opscette relevante mdlscetninger
der skal veere med til at sikre den
lobende forbedring af vores forretning.
Du skal selv vcere en del af denne
proces.

- Vivil have en beeredygtig tilgang
i vores dagligdag og mindske
miljgbelastningen, sé& vi kan veere med
til at skabe sikre og trygge rammer for
born, unge og voksne.

Ve sorferer vores mifjsaffald

+ Pap og plast sorteres pd plukkelageret i
diverse containere.

« Plast presses herefter i plastpresser
ved vareudleveringen.

« Pap smides i pappresseren, der er
placeret ved hal 5 (outostore).

« Problemaffald sorteres i containere
der stdr for enden af keregangen fra
vareudlevering.

- Batterier smides i affaldsbeotter der stdr
i rummet ved SALG og pd lageret.



Beredskat

Ved brand medes alle pd lageret
udenfor ved parkeringspladsen ved
cykelskuret, i administrationen er
modestedet parkeringspladsen overfor
hovedindgangen. Hjertestarteren
findes i sidegangen ved indgang til
lagerets hal 4 (overfor Eksportsalg).
Forstehjcelpskasse og gjenskyllevand
findes ved kantinen.

Se hele beredskabsplanen pé
opslagstavler.

Hvem har ansvaret

Creativ Companys ledergruppe

har ansvaret for kvalitets- og
miljoledelsessystemet. Compliance
manager har ansvaret for, at vi som
virksomhed udvikler systemet.

S

.;v
Ledelse

Medarbejdere .

Du kan finde Kvalitets- og miligh&dndbogen pé feellesdrevet under mappen

ISO kvalitets- og miljsledelse.

Vi gor Aet sammen

Hos Creativ Company er medarbejderne
mere end en vigtig ressource. VI er forst og
fremnmest mennesker. Vi tror pd foelles-
skab, gensidighed, sammenhceng og
mening i livet og i arbejdslivet. Og vi ser, at
dette perspektiv skaber stolthed, samhg-
righed og veerdighed, og at vi derfor finder
plads til forskellighed, mangfoldighed og
personlighed.

Vi gnsker vi at skabe et varmt, familicert og
godt arbejdsmiljg, hvor vi udvikler os b&de
fagligt og menneskeligt.

Det skal veere sjovt at gé pé arbejde, og
vivil hjcelpe hinanden med at udvikle
arbejdsglceden.

Vi ser hver enkelt medarbejder som en
vigtig brik af helheden og tager hdind om
hinanden bdde som kolleger og som hele
mennesker.

Vi udviser stor respekt for hinanden uanset
tro, ken, udseende, status, job osv., og vi
tager et socialt ansvar bé&de overfor hin-
anden og overfor samfundet omkring os.
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