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Kvalitetspolitik

Kvalitet, ordentlighed og ansvarlig drift er centrale veerdier i Creativ Company og udgar fundamentet for
denne Kvalitetspolitik (herefter “Politikken”). Politikken fastleegger de principper, krav og forventninger,
der styrer vores arbejde med kvalitet pa tvaers af virksomheden, og udger rammen for de beslutninger,
processer og handlinger, som medarbejdere, kunder, leverandgrer og gvrige samarbejdspartnere med
rette kan forvente af Creativ Company.

Vi arbejder efter principperne i I1SO 9001:2015, og Politikken understgtter Creativ Companys
certificering efter denne standard. Politikken danner séledes grundlaget for vores
kvalitetsledelsessystem (QMS), vores processtyring, dokumentation, afvigelseshandtering og lgbende
forbedringer.

Vi driver vores virksomhed i overensstemmelse med geeldende krav til produkter, produktsikkerhed,
kemikalier og dokumentation, herunder blandt andet forordning (EU) 2025/2509 om legetgjssikkerhed,
forordning (EU) 2023/988 om generel produktsikkerhed, REACH-forordningen, CLP-forordningen,
RoHS-direktivet samt reglerne for materialer og genstande bestemt til kontakt med fgdevarer. Vi
efterlever desuden relevante harmoniserede standarder, herunder EN 71-serien, EN 62115 og gvrige
relevante standarder.

Denne politik understgtter Creativ Companys Code of Conduct, Politik for Ansvarlig Leverandgrkeede,
Miljgpolitik og gvrige styrings- og governancedokumenter.

1. Formal

Formalet med denne Politik er at sikre en systematisk, ansvarlig og forretningsmaessigt robust tilgang til
kvalitet i hele Creativ Companys veerdikeede. Politikken har derfor til formal at:

e understgtte virksomhedens certificering efter ISO 9001:2015

o sikre efterlevelse af relevante love, regulatoriske krav og kundekrav

e danne referencepunkt for kvalitetsledelsessystemet og tilhgrende procedurer

e understgtte risikobaseret processtyring, dokumentation og labende forbedringer
o fremme hgj kundetilfredshed og stabile, sikre og dokumenterede produkter

e skabe en tydelig ramme for ansvarlig beslutningstagning i hele organisationen

2. Anvendelse

Denne Politik geelder for alle medarbejdere, ledere og bestyrelsesmedlemmer i Creativ Company,
uanset funktion, anseettelsesform eller geografisk placering. Politikken omfatter alle aktiviteter,
processer, produkter, services og lokationer, der helt eller delvist kontrolleres af Creativ Company.

Politikken finder endvidere anvendelse i relation til virksomhedens samarbejdspartnere, herunder
leverandgrer, agenter, konsulenter og gvrige tredjeparter, der handler pa vegne af eller repreesenterer
Creativ Company. Kvalitetskravene i denne Politik understagttes af virksomhedens Code of Conduct og
indgar i grundlaget for leverandarrelationer, dokumentationskrav og opfalgningsaktiviteter.
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3. Definitioner

For at sikre en feelles forstaelsesramme geelder falgende definitioner:

o Kuvalitet - Opfyldelse af krav og forventninger til produkter, processer og leverancer, herunder
kundekrav, lovgivning og interne standarder.

e Kundekrav - Alle krav fastlagt af kunder, herunder lovkrav, produktstandarder, specifikationer og
dokumentationsforpligtelser.

o Afvigelse - Manglende opfyldelse af et krav, specifikation, proces, standard eller forventet
resultat.

e Korrigerende handling (CAPA) - En handling, der udfares for at eliminere arsagen til en opdaget
afvigelse eller anden ugnsket situation og forhindre gentagelse.

e Dokumenteret information - Data og dokumenter, der kraeves for at sikre efterlevelse af
kvalitetskrav, herunder specifikationer, prgveresultater, audits, procedurer, rapporter og
leverandgrdokumentation.

e Risikobaseret tilgang - |dentifikation og handtering af risici og muligheder for at sikre stabile og
forudsigelige kvalitetspreestationer.

4. Overordnede principper

Creativ Company forpligter sig til fglgende principper:
4.1 Kundefokus

Vi arbejder malrettet for at skabe hgj kundetilfredshed gennem stabile leverancer, sikre produkter og
dokumenterede processer. Kunderne skal kunne stole p3, at Creativ Company leverer korrekt, sikkert
og i rette kvalitet.

4.2 Ledelsesforpligtelse

Ledelsen forpligter sig til at fastleegge rammerne for kvalitetsledelsen, sikre ngdvendige ressourcer,
fremme kvalitetskulturen og integrere kvalitetskrav i virksomhedens strategiske beslutninger.

4.3 Risikobaseret tilgang

Vi vurderer lgbende kvalitetsrelaterede risici og muligheder og bruger denne viden til at prioritere
handlinger, forbedre robustheden i vores processer og reducere potentielle fejl, reklamationer og
compliance-brud.

4.4 Procesorienteret styring

Vi arbejder efter dokumenterede, ensartede og kontrollerede processer i hele veerdikeeden, fra
produktudvikling og leverandgrstyring til kundeservice og distribution.

4.5 Overholdelse af lovgivning og kundekrav

Vi overholder alle geeldende lovkrav, kundespecifikke krav, produktstandarder, sikkerhedsregler og
dokumentationsforpligtelser i alle markeder, hvor vi opererer. Herunder specifikt:
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e Forordning (EU) 2025/2509 om legetajssikkerhed, herunder krav til det digitale produktpas
e Forordning (EU) 2023/988 om generel produktsikkerhed (GPSR)
o REACH-forordningen (regulering af kemikalier, begraensninger og registreringskrav)
e CLP-forordningen (klassificering, meerkning og emballering af kemikalier)
o RoHS-direktivet (begreensning af farlige stoffer i elektrisk og elektronisk udstyr)
e Reglerne for materialer og genstande bestemt til kontakt med fgdevarer (FCM)
e LVD- og EMC-krav for elektriske produkter og komponenter
e Harmoniserede standarder, herunder EN 71-serien, EN 62115 og gvrige relevante standarder

Ovenstdende udggr ikke en fuldsteendig opregning af alle geeldende krav, standarder eller
lovgivningsmaessige forpligtelser og skal derfor ikke betragtes som udtgmmende.

4.6 Markedsovervagning og haendelseshandtering

Creativ Company overvager lgbende markedet for kvalitets- og sikkerhedsrelaterede hesendelser,
regulatoriske endringer og kundefeedback. ldentificerede markedsafvigelser eller haendelser
analyseres og handteres systematisk, herunder i samarbejde med myndigheder, kunder og
leverandgrer, hvor relevant.

4.7 Lebende forbedringer

Vi arbejder systematisk med forbedringer gennem afvigelseshandtering, CAPA, audits,
risikovurderinger, procesoptimeringer og ledelsens evaluering.

4.8 Kvalitetskultur og medarbejderansvar

Vi fremmer en kultur, hvor kvalitet er en naturlig del af daglige beslutninger, og hvor alle medarbejdere
har ansvar for at forebygge fejl, rapportere afvigelser og bidrage til forbedringer.

4.9 Strategisk forankring

Kvalitetshensyn er integreret i Creativ Companys strategiske beslutninger, forretningsmaessige
prioriteringer og langsigtede udviklingsplaner. Kvalitet indgar systematisk i ledelsens
beslutningsgrundlag for veekst, produktudvikling, risikostyring og investeringer.

5. Fokus-ogindsatsomrader

Creativ Company har identificeret en raekke indsatsomrader med seerlig fokus pa at:
5.1 Produktkvalitet og -sikkerhed

e Sikre at alle produkter lever op til lovgivning, standarder og kundespecifikke krav

o Sikre at alle produkter ikke udger en ungdvendig risiko for vores kunders helbred og sikkerhed
e Styrke sporbarhed, produktdokumentation og materialevalg

o Forebygge fejl gennem kontroller, test og risikovurderinger

5.2 Leverandgrstyring og dokumentation
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e Arbejde med leverandgrer, der kan dokumentere lovoverholdelse og kvalitet
e Gennemfgre risikobaserede vurderinger, audits og opfalgninger
o Sikre fuldsteendig og korrekt dokumentation, herunder sikkerhedsdatablade, test, certifikater og

sporbarhed
5.3 Produktdokumentation og standardisering

e Udarbejde og vedligeholde valide, tilgeengelige og versionstyrede dokumentationsgrundlag
e Styrke standardisering af specifikationer, materialedata og procesbeskrivelser
o Sikre systematisk kontrol ved aendringer

5.4 Afvigelseshandtering, CAPA og arsagsanalyse

e Sikre rettidig registrering og behandling af afvigelser
e Gennemfgre grundig arsagsanalyse i relevante tilfeelde
o Implementere korrigerende handlinger og falge op pa effekten

5.5 Kvalitetskontrol i produktlivscyklussen

e Integrere kvalitetskrav i udvikling, test, indkab, produktion og distribution
e Sikre lgbende kvalitetsevalueringer baseret pa data og malinger

5.6 Kundetilfredshed og klagehandtering

e Overvage kundefeedback og reklamationer
e Behandle klager hurtigt, professionelt og med fokus pa leering og forebyggelse
o [Efterleve kunder eller myndigheders saerlige dokumentations-, test- eller auditkrav

5.7 Intern kommunikation og treening

e Sikre at medarbejdere har kompetencer til at forsta og efterleve krav
e Treene medarbejdere i procedurer, kontroller og dokumenteret information

5.8 Data, malinger og evalueringer

o Arbejde med valide, dokumenterede og tilgaengelige kvalitetsdata
e Udfare malinger, analyser og performance-evalueringer
e Understgtte ledelsens beslutninger og prioriteringer pa baggrund af data

6. Roller og ansvar

Ledelsen har det overordnede ansvar for, at denne Politik implementeres og efterleves i hele Creativ
Companys organisation og i forbindelse med alle forretningsaktiviteter. Dette omfatter en forpligtelse til
at fastleegge de ngdvendige rammer, sikre de rette ressourcer, treeffe beslutninger i overensstemmelse
med Politikkens principper samt reagere pa identificerede kvalitetsrelaterede risici, muligheder og brud
pa geeldende krav.
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Compliance-afdelingen og de kvalitetsansvarlige funktioner har ansvaret for at udarbejde, vedligeholde
og understgtte implementeringen af Politikken og de tilhgrende processer. Dette inkluderer radgivning
om fortolkning og anvendelse af krav, koordinering af risikovurderinger, opfalgning pa afvigelser og
haendelser samt understgttelse af virksomhedens kvalitetsledelsessystem. Safremt ledelsen vurderer
det ngdvendigt i en konkret sag, kan de relevante funktioner involveres i opfalgning og handtering af

kvalitetsrelaterede brud i samarbejde med interne eller eksterne parter, herunder myndigheder.

Medarbejdere og ledere har ansvar for at kende og efterleve denne Politik i deres daglige arbejde samt
for at udvise ansvarlig adfeerd i forhold til virksomhedens kvalitetsstyring. Alle medarbejdere har pligt til
at reagere pa eller indberette forhold, der kan indebaere en afvigelse, risiko eller heendelse med
betydning for kvaliteten eller for efterlevelsen af geeldende lovkrav.

Distribution og registrering af Politikken sker gennem virksomhedens GRC-system. Medarbejdere skal
bekreefte, at de har leest Politikken, og Compliance overvager status og falger op ved manglende
bekraeftelse samt sikrer, at Politikken til enhver tid er kendt og tilgeengelig.

7. Kvalitetsmal og forbedringer

Creativ Company fastleegger malbare og tidsdefinerede kvalitetsmal, som tager udgangspunkt i:

e kundetilfredshed

e fejlrate og reklamationer

e afvigelser og CAPA

e dokumentationsgrad og datakvalitet
e proces- og responstider

e leverandgrperformance

Malene evalueres og opdateres lgbende i forbindelse med ledelsens evaluering.

8. Implementering og tiltag

Creativ Company arbejder systematisk for at sikre, at indeveerende Politik er kendt, forstaet og forankret
i hele organisationen. Politikken indgar som en integreret del af virksomhedens samlede
kvalitetsledelsessystem samt compliance- og governance indsats og understgttes af relevante interne
retningslinjer, procedurer og kontroller.

Der gennemfares forebyggende og operationelle tiltag, der skal minimere kvalitetsrelaterede risici og
understgtte efterlevelsen af vores bindende forpligtelser. Dette omfatter blandt andet klare
arbejdsgange, ledelsesmaessig forankring, lebende kompetenceudvikling og vurdering af
kvalitetsrelaterede risici og muligheder i forbindelse med virksomhedens aktiviteter, produkter og
samarbejdsrelationer.

Politikken implementeres gennem traeningsaktiviteter, interne audits, risikovurderinger og
opfalgningsprocesser, som sikrer, at politikken efterleves i praksis og labende forbedres. Hvor relevant
kan politikken suppleres med yderligere information, dialog og vejledning, seerligti funktioner, processer
eller aktiviteter med forhgjet kvalitetsrelateret risiko.
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Creativ Company understgtter bade interne og eksterne audits, herunder audits relateret til
fastholdelse og udvikling af 1SO 9001:2015-certificeringen. Resultater fra eksterne audits indgar i

virksomhedens forbedringsproces og ledelsens evaluering.

Politikken kommunikeres til alle medarbejdere og er offentligt tilgeengelig for eksterne interessenter,
herunder kunder, leverandgrer, myndigheder og gvrige interessenter.

9. Brud pa Politikken
Creativ Company tager brud pa denne Politik alvorligt. Enhver afvigelse, haendelse eller manglende

efterlevelse skal indberettes straks.

Brud handteres af relevante funktioner, og der ivaerksaettes korrigerende handlinger. Ved alvorlige eller
gentagne overtreedelser kan der ivaerkseaettes ledelsesmaessige tiltag, og eksterne samarbejdspartnere
kan paleegges yderligere krav eller fd samarbejdet ophart.

10. Revision og opdatering

Politikken er godkendt af Creativ Companys ledelse.

Denne Politik evalueres mindst én gang arligt i forbindelse med ledelsens evaluering eller
oftere, hvis veesentlige aendringer i virksomhedens organisation, interne retningslinjer, risikobillede

og/eller geeldende lovgivning pa omradet giver anledning til dette. Compliance-afdelingen har ansvaret
for at foresla aendringer til Politikken og forelsegge disse til godkendelse hos ledelsen.

Andringer i politikken indskrives i eendringsloggen under afsnit 13.

11. Spergsmaltil Politikken

Hvis der er spgrgsmal til denne Politik, kan der rettes henvendelse til Compliance-afdelingen
via Compliance@cchobby.dk.

12. Relaterede politikker

e CreativCompany A/S’ Code of Conduct
e CreativCompany A/S’ Politik for Ansvarlig Leverandgrkaede
o CreativCompany A/S’ Miljgpolitik

13. ZAndringslog

Version Dato Beskrivelse af eendring | Godkendt af
1.0 XX-05.2026 Farste udgave af | Direktionen
Politikken
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